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Akty prawne na podstawie, ktorych oparte sa Standardy Ochrony Maloletnich:

1) Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przest¢gpczo$cig na tle seksualnym o

przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym 1 ochronie matoletnich (Dz. U. z 2023
r. poz. 1606 ze zm.);

2) Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych

ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606);

3) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t. j. Dz. U. z2021 r. poz. 1249);
4) Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (t. j. Dz. U z 2022 r. poz. 1138 ze zm.);

5) Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Narodéw Zjednoczonych z dnia

20 listopada 1089 1. (t. j. Dz. U. z 1991 Nr 120 poz. 526 ze zm.);

Stownik pojeé

Ilekro¢ w niemniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okre$lenia o:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Kierownik Jednostki — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zakladu
Opieki Zdrowotnej w Lubawce, ul. Kos$ciuszki 19, 58-420 Lubawka

Jednostce — nalezy przez to rozumie¢ Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Lu-
bawce, ul. Kosciuszki 19, 58-420 Lubawka oraz jego odzialy tj. Osrodek Zdrowia w Miszkowi-
cach, Osrodek Zdrowia w Chelmsku Slaskim;

podmiot leczniczy — jednostka lub podmiot prowadzacy dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z
dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnos$ci leczniczej bez wzgledu na forme prawng 1 zrodlo finansowania,
swiadczacy ustugi dzieciom lub dziatajacy na rzecz dzieci.

pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobg¢ zatrudniong na podstawie umowy o pracg¢, Umowy o
dzieto, umowy zlecenia umowy o wolontariacie, niezaleznie od podstawy zatrudnienia (w tym osoby
swiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariusze, studenci, rezydenci, stazysci,
praktykanci), miejsca zatrudnienia (np. szpital, przychodnia przyszpitalna, pozostate jednostki), pel-
nionych stanowisk (lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni, inni pracownicy medyczni, psycholo-
gowie, psychoterapeuci, personel administracyjny, pomocniczy, w tym sprzatajacy i pilnujacy po-
rzadku).

partnerze wspoélpracujacym z Jednostka — nalezy przez to rozumie¢ osoby wykonujace zadania zle-
cone na terenie jednostki na mocy odrebnych przepiséw i zawartych umow;

podopiecznym — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe matoletnig nad ktora opieke prawng sprawuje
pracownik Jednostki;

maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z kodeksem cywilnym, osob¢ od urodzenia do ukon-
czenia 18 roku Zycia przy czym: dziecku, maloletnim, wychowanku lub uczestniku — nalezy rozumie¢
osoby do ukonczenia 18 roku zycia (zar6wno dziewczeta jak i chtopcow), ktdrzy sg podopiecznymi
Jednostki;


https://sip.lex.pl/#/act/16794487/32297
https://sip.lex.pl/#/act/16794487/32297
https://sip.lex.pl/#/act/16794487/32297
https://sip.lex.pl/#/act/16794487/32297
https://sip.lex.pl/#/act/16794487/32297
https://sip.lex.pl/#/act/16794487/32297
https://sip.lex.pl/#/act/16794487/32297
https://sip.lex.pl/#/act/16794487/32297
https://sip.lex.pl/#/act/16794487/32297
https://sip.lex.pl/#/act/16794487/32297
https://sip.lex.pl/#/act/16794487/32297
https://sip.lex.pl/#/act/16794487/32297
https://sip.lex.pl/#/act/16794487/32297

8) opiekunie maloletniego — przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic! albo opiekun?; rodzic zastepczy?®;
opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy,
ktory przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki 0s6b dorostych)* .

9) przedstawiciel ustawowy — nalezy przez to rozumie¢ rodzica badz opiekuna posiadajacego petnie
wladzy rodzicielskiej lub opiekuna prawny (osobg reprezentujaca dziecko, ustanowiong przez sad, w
sytuacji, gdy rodzicom nie przystuguje wtadza rodzicielska lub gdy rodzice nie zyja);

10) zgodzie opiekuna maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmniej jednego z rodzicoOw
maloletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia mi¢dzy opiekunami maloletniego nalezy po-
informowac ich o koniecznos$ci rozstrzygni¢cia sprawy przez sad rodzinny;

11) krzywdzeniu maloletniego — nalezy rozumie¢ popetienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkode¢ matoletniego przez jakakolwiek osobg, w tym pracownika jednostki lub zagrozenie dobra
matoletniego, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest:

a) przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciala, zadawanie bolu lub grozba uszkodzenia ciata.
Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. ztamania, siniaki, rany ci¢te, poparzenia, obrazenia
wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze spowodowac utrate zdrowia badz tez zagrazac
zyciu,

b) przemoc emocjonalna — to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie matoletniego,
nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt os6b dorostych, manipulowanie nim, brak
odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan i oczekiwan, ktorym nie jest on w stanie
sprostac,

C) przemoc seksualna — to angazowanie maloletniego w aktywno$¢ seksualng przez osob¢ dorosta.
Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie mato-
letniego, wspolzycie z matoletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie ma-
toletniemu materiatéw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm),

d) przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkow do rozwoju dziecka,
m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia, w ramach §rod-
kow dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z form zaniedbania,

e) zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych mato-
letniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, ubran,
schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru;

12) dane osobowe maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajace identyfi-
kacje matoletniego;

13) osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Maloletnich — nalezy przez to rozumie¢ wyznaczo-
nego przez Kierownika jednostki, pracownika sprawujacego nadzor nad realizacjg niniejszych Stan-
dardow;

1 W rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego

2 W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego

3 W rozumieniu Art. 112' Kodeksu rodzinnego i opiekunczego

4 W rozumieniu art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa



14) osobie odpowiedzialnej za Internet — nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego przez Kierownika
Jednostki pracownika, sprawujacego nadzor nad korzystaniem z Internetu przez matoletnich na terenie
Jednostki.

15) Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci - pracownik Jednostki wyznaczony przez kie-
rownictwo podmiotu sprawujacy nadzor nad prawidtowym stosowaniem standardow ochrony dziecka
w podmiocie oraz ich aktualnos¢.

16) Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu -
pracownik wyznaczony przez kierownictwo podmiotu odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen o
zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu.

WPROWADZENIE

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Samodzielnego Publicznego Za-
kladu Opieki Zdrowotnej w Lubawce, ul. Ko$ciuszki 19, 58-420 Lubawka, jest dziatanie dla dobra dziecka
1 w jego najlepszym interesie. jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik jed-
nostki traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik, realizujac te cele, dziala w ramach
obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych danej Jednostki oraz swoich kompetencji. Niniejszy doku-
ment skierowany jest do maloletnich wobec ktérych jednostka sprawuje opike prawng w zakresie realizowa-
nych czynnosci statutowych lub ustawowych. Dokument zostal zredagowany, by zyska¢ poczucie pewnosci,
ze zawsze bedziemy podejmowali wszelkie mozliwe dziatania, aby zapobiegaé krzywdzeniu dzieci - matolet-
nich. Dokument oraz wprowadzone na jego podstawie dzialania zapewni¢ maja, ze zaden z pracownikow (row-
niez niepedagogicznych) lub wspolpracownikow w tym takze wolontariuszy, stazystow, praktykantow, kontra-
hentow, nie bedzie podejmowat zachowan, ktore umozliwiatyby krzywdzenie dzieci, ani dziatan, ktore mo-
glyby zosta¢ blednie zinterpretowane przez dzieci, ich rodziny lub innych dorostych, jako akty krzywdzenia
lub zachowania prowadzace do krzywdzenia. Naczelng 1 niepodwazalng zasadg wszystkich dzialan podejmo-
wanych przez pracownikow jednostki jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie, poprzez
wspieranie go w rozwoju i rozpoznawanie jego potrzeb. Pracownicy traktuja Maloletniego z szacunkiem oraz
uwzgledniajg jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy w
jakiejkolwiek formie. Dziecko jest traktowane jako pelnoprawny maty cztowiek, z pelnig swoich potrzeb,
mozliwosci, lgkdw, majacy prawo by¢ tym, kim jest. Spoteczenstwo dorostych, znajdujace si¢ w Jednostce
powinno zapewni¢ realizacj¢ wszystkich praw dziecka — by tworzy¢ warunki jego pelnego rozwoju. Pracow-
nicy jednostki, realizujac te cele, dzialaja w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw wewnetrznych danej
instytucji oraz wlasnych kompetencji.

Istotnym dziataniem podejmowanym w Jednostce jest tworzenie warunkow do skutecznej pomocy w sytua-
cjach dla Ciebie trudnych, w sytuacjach w ktorych mozesz doznawac krzywdzenia badz przemocy wobec sie-
bie, a takze w sytuacjach kiedy jeste$ swiadkiem takich zachowan wobec Twoich kolezanek i kolegow.

Opracowanie 1 wprowadzenie standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem stanowi realizacj¢ obowigzku
prawnego dot. wprowadzenia w podmiocie leczniczym standardow ochrony matoletnich (Ustawa z dnia 13
maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.
U. 22024 . poz. 560).



Pamigtaj, iz:

Masz prawo do ochrony przed przemoca fizyczng, psychiczng i zaniedbaniem.
Prawo do ochrony przed przemoca oznacza, ze bicie i ponizanie, krzywdzenie psychiczne, zngcanie sig,
okrutne i ponizajace traktowanie sg niedopuszczalne i karalne.
Nikt nie ma prawa Ci¢ bi¢, przesladowac, czy wykorzystywaé w celach seksualnych.
Masz prawo do ochrony przed wszystkimi formami wykorzystywania seksualnego.
Nikt nie ma prawa Ci¢ dotyka¢ w sposob, ktorego sobie nie zyczyczysz i naktania¢ lub zmuszaé¢ do
kontaktow seksualnych.
Nikt nie ma prawa angazowaé¢ Ci¢ w produkcje narkotykéw i handel nimi ani zmuszaé¢ czy namawia¢ do
ich zazywania. Policja pracownicy Jednostki i inne stuzby majg za zadanie chroni¢ Ci¢ przed dostepem do
nich.
Masz prawo do zycia bez wyzyskiwania i wykorzystywania, nikt nie moze sita zmusza¢ Ciebie do zrobienia
niczego, a zwlaszcza czego$ zlego. Nikt tez nie moze Ciebie zmuszaé do pracy ponad sity ani
wykorzystywaé zarobkowo w inny sposob.
Masz prawo do zycia bez przemocy i ponizania. Nikt nie moze Ci¢ bi¢ ani zngcac si¢ nad Toba w inny
Sposob.
Masz tez prawo do szukania wszelkiej pomocy, zawsze,gdy jestes krzywdzony.

e Masz prawo do ochrony prywatnosci.

Dla zapewnienia Twojego bezpieczenstwa wypracowano bardzo
wazny dokument — ,,Standardy ochrony matoletnich™.

Jest on wyrazem troski o Twoja ochrong¢ w sytuacjach, w ktorych czu-
jesz sie skrzywdzony. Troske te rozumiemy jako szczegolng dbatos¢ o
Twoja godnos¢ oraz o Twoje dobro fizyczne i psychiczne.

Do opracowania Standardow ochrony matoletnich Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowot-
nej, zostat zobowigzane przez panstwo. Uznano bowiem za pilng potrzebe wprowadzenie systemowego roz-
wigzania ochrony matoletnich (oso6b do 18 roku zycia) przed przemoca fizyczng, w tym seksualng, przemoca
psychiczng, edukacyjna, materialng czy — coraz powszechniejszg — cyberprzemoca.

W naszym podmiocie medycznym obowigzujg Standardy ochrony matoletnich w wersji petnej (zupetnej) oraz
w wersji skroconej przeznaczonej wihasnie dla Ciebie. Dokument opublikowany jest na stronie internetowej
Jednostki pod adresem https://spzoz.org.pl w zaktadce Standardy Ochrony Maloletnich oraz wersji papierowe;j
dostepny jest w sekretariacie podmiotu pokdj nr. 31

Prosimy Cie pamietaj, aby przebywajac w Jednostce lub bedac pod opieka pracownika Jednostki zacho-
wywac si¢ z kultura.

e Szanowac innych w tym swoich rowiesnikow.
e Przestrzega¢ obowigzujacych zasadg i regut porzadkowych.
e Wykonywac polecenia naszego Personelu.


https://spzoz.org.pl/

Chcemy abys$ wiedzial, przeczytaj to uwaznie:

Jezeli spotkato Cie co$, czego nie akceptujesz, co$ co Ci¢ niepokoi, martwi, smuci, albo kto$ Ci¢ skrzywdzit
lub zachowat w sposdb nieodpowiedni, albo w sposob, ktorego nie akceptujesz, Smialo mozesz nam o tym
powiedzie¢ i poprosi¢ o pomoc kazdego z pracownikow w szczegdlnosci wyznaczonego przez Kierownika
Jednostki - Koordynatora do przyjmowania od Ciebie zgtoszen nieprawidtowosci lub naruszen Twoich praw —
Renate Sadowska, ktorego znajdziesz w siedzibie gldwnej Jednostki w pokoju nr 28 lub mozesz si¢ z nim
skontaktowac za pomoca poczty e-mail sadowska.renata@spzoz.org.pl lub numeru telefonu: 531 416 316 Po-
staramy si¢ rozwigza¢ ten problem w taki sposob, aby$ byt bezpieczny.

Przemoc fizyczna

To przemoc, w wyniku ktorej doznajesz faktycznej fizycznej krzywdy lub jeste$ nig potencjalnie za-
grozony.

Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania badz zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby
odpowiedzialnej za dziecko.

Moze by¢ czynnoscig powtarzalng lub jednorazowa.

To bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, kopanie dziecka, potrzasanie nim lub rzucanie,
drapanie, szczypanie, gryzienie, ciggni¢cie za wlosy/uszy, zmuszanie do przebywania w niewygodnej
pozycji, przypalanie, poparzenie lub zmuszanie do zjedzenia/potknigcia czegos.

Przemoc moze przybierac rozne formy:

Przemoc emocjonalna

Przewlekla, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomigdzy dzieckiem a opiekunem, obejmujgca zarowno
dzialania, jak i zaniechania.

Zaliczamy do niej m.in.: niedostepnos$¢ emocjonalng, ignorowanie potrzeb emocjonalnych dziecka, re-
lacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianie, oczernianie, odrzucanie, upokarzanie, straszenie,
przypisywanie negatywnych cech dziecku, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje
z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnos$ci dziecka i granic psychicznych pomig-
dzy rodzicem/opiekunem a dzieckiem.

Przemocsy jest takze nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja, a takze sytuacja, gdy dziecko jest
swiadkiem przemocy.

Przemoc seksualna

Kazda czynnos¢ seksualna podejmowana z dzieckiem ponizej 15 roku zycia.

Wilaczanie dziecka w aktywnos¢ seksualng: ktdrg nie jest ono w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na
nig swiadomej zgody, i/lub na ktdrg nie jest dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzi¢ si¢ w wazny praw-
nie sposob, i/lub ktora jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa.
Aktywno$¢ seksualna miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby
ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostaja w relacji opieki, zaleznosci, wladzy.

Kontakt fizyczny (dotykanie intymnych cz¢s$ci ciala, penetracja).

Bez kontaktu fizycznego — ekshibicjonizm, wszelkie formy werbalnego molestowania i sktaniania do
kontaktu z treSciami pornograficznymi, grooming (uwodzenie w Internecie w celu nawigzania kon-
taktu).

Komercyjne kontakty seksualne z dzieckiem (wyzyskiwanie seksualne dziecka), gdy w zamian za
udziat w czynnosciach seksualnych dziecko otrzymuje korzy$¢ lub obietnicg korzysci.



Zaniedbanie

Niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw
przez rodzicéw, opiekundéw, lub inne osoby zobowigzane do opieki, wychowania i ochrony dziecka.
Obejmuje zaréwno pojedyncze sytuacje, jak 1 schemat funkcjonowania, w ktérym rodzic/opiekun nie
zapewnia odpowiednich warunkéw rozwoju i dobrostanu dziecka.

Moze to dotyczy¢ takich obszaréw jak: zdrowie, edukacja, rozwoj emocjonalny, odzywianie, schronie-
nie i bezpieczne warunki zycia.

ZAWSZE MOZESZ LICZYC NA PRACOWNIK(')W
W SZCZEGOLNOSCI WYCHOWACOW

CZESC1
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PRACOWNIKOW
Z MALOLETNIMI MALOLETNIMI

1. Zasady ogodlne:

1. Pracownicy dbaja o bezpieczenstwo matolenich podczas pobytu w Jednostce. Zasady bezpiecznych

relacji personelu obowigzuja wszystkich pracownikow, stazystow 1 wolontariuszy, praktykantow,
wspolpracownikow, kontrahentow.

2. Obszar: Zakaz stosowania przez pracownikow jakiejkolwiek formy przemocy wobec mato-
letniego, w tym nawigzywania relacji o charakterze seksualnym

Pracownicy nie tamig obowigzujacego prawa, ustalonych norm i zasad. Wszyscy sa przez nich trak-
towani sprawiedliwie. Pracownicy nie dzielg i nie dyskryminuja (ze wzglgdu na pochodzenie, poczucie
tozsamosci, wiek, pte¢, status materialny, wyglad zewnetrzny, wiedze i umiejgtnosci).

Nie wykorzystuja wobec matoletnich wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).
Nie stosuja zadnej formy przemocy fizycznej, np.: zabieranie rzeczy, niszczenie rzeczy, bicie, popycha-
nie, szturchanie, ograniczenie swobody ruchu, szczypanie, klapsy, pociaggni¢cie za wiosy, bicie przed-
miotami, wykrecanie rak.
Nie stosuja zadnej formy przemocy psychicznej wobec podopiecznych, np. takiej jak:

a) izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu w grupie,

b) stygmatyzowanie z powodu ich zdrowia, osiagni¢¢ edukacyjnych, wygladu, orientacji seksual-

nej, Swiatopogladu czy sytuacji majatkowe;,

C) wyszydzanie, wySmiewanie, o§mieszanie, ponizanie, wyzywanie, grozenie,

d) agresywne wypowiedzi, komentarze i ataki na czatach, komunikatorach i forach internetowych,

e) umieszczanie obrazliwych, o$mieszajacych matoletnich rysunkow, zdje¢ i filmow;

f) rozpowszechnianie wszelkich nieprawdziwych, ponizajacych uczniéw materiatow.
Nie stosujg naruszajacych godnos¢ wypowiedzi o podtekscie seksualnym, nie nawigzuja w wypowie-
dziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualnej, w tym:

a) nie czynig komentarzy na temat ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym,
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b) nie stosujg dyskryminujacych komentarzy odnoszacych si¢ do pici,

C) nie stosujg wulgarnych lub niestosownych dowcipow i zartow,

d) nie pisza do maloletnich wulgarnych lub dwuznacznych smséw, e-maili,

e) nie publikujg zadnych prywatnych zdje¢ ani innych informacji o uczestnikach i ich rodzinach
w osobistych mediach spoteczno$ciowych, bez zgody zainteresowanych stron,

f) nie wdaja si¢ w prywatne rozmowy w mediach spotecznosciowych, nie zamieszczaja komen-
tarzy 1 nie udostepniajg zdjec¢, w jakimkolwiek podtekscie lub kontekscie, ktére moghyby ucz-
niom wyrzadzi¢ krzywde.

Nie naruszajg nietykalnos$ci osobistej.

Nie zachowuja si¢ wobec matoletnich w sposob niestosowny, poufaly, dwuznaczny.

Nie zmuszaja matoletnich do odbycia jakiejkolwiek aktywnos$ci o charakterze seksualnym.
Nie prowokuja nieodpowiednich kontaktow.

10. Informujg matoletnich, ze jesli czuja si¢ nieckomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zacho-
wania czy stdw, moga o tym powiedzie¢ wskazanej osobie i moga oczekiwaé¢ odpowiedniej reakcji lub
pomocy.

11. Przy kazdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na Zyczenie uczestnika zapewniaja obecnos¢ innej
osoby dorostej.

2.1

Obszar: Kontakt pracownikéw z matoletnimi.

Zasady nawigzywania kontaktu z maloletnimi w godzinach pracy, za pomoca kana-
low stuzbowych oraz w celach statutowych podmiotu

1.
2.

3.

2.2

1.

Pracownicy traktuja matoletniego podmiotowo.

Kontakt pracownikéw nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, nie moze wigzac si¢ z jakakolwiek
gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wtadzy.

Co do zasady kontakt z matoletnim powinien odbywac si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢
celow mieszczacych si¢ w zakresie obowigzkoéw personelu.

Pracownicy nie zapraszajg maloletnich do swojego miejsca zamieszkania, nie spotykaja si¢ z nimi pry-
watnie poza godzinami pracy, chyba ze wynika to z dziatan statutowych Jednostki.

Pracownicy nie nawigzuja kontaktéw z matoletnimi poprzez przyjmowanie badz wysytanie do nich
zaproszen w mediach spolecznosciowych. Nie kontaktuja si¢ z nimi poprzez prywatne kanaty komuni-
kacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wlasciwg forma komunikacji poza godzinami pracy sg kanaly stuz-
bowe (e-mail, telefon stuzbowy lub wyznaczona forma komunikacji w Jednostce) a opiekunowie

prawni matoletnich muszg wyrazi¢ zgod¢ na taki kontakt.

CZESCII
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY
MALOLETNIMI
ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE

Zasady bezpiecznych relacji mi¢dzy maloletnimi

Matoletni majg prawo do przebywania w bezpiecznym $rodowisku.



2. Maloletni maja obowigzek przestrzegania zasad i norm zachowania okreslonych w statucie i1
regulaminach Jednostki.

3. Matoletni uznaja prawo innych do odmiennos$ci i zachowania tozsamosci ze wzglgdu na:pochodzenie
etniczne, geograficzne, narodowe, religi¢, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢,orientacje
seksualng, cechy fizyczne, niepetnosprawnos¢. Nie naruszajg praw innych — nikogo nie dyskryminuja
ze wzgledu na jakakolwiek jego odmiennos$c¢.

4. Zachowanie 1 postepowanie wobec kolegéw nie narusza ich poczucia godnosci osobistej. Matoletni
sa zobowigzani do respektowania praw i wolnosci osobistych swoich kolegdw i kolezanek, ich prawa
do wilasnego zdania, do poszukiwani popelniania btedoéw, do wiasnych pogladow, wygladu 1
zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm 1 wartosci.

5. Kontakty miedzy matoletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej, np.
uzywanie zwrotoOw grzecznosciowych typu prosze, dziekuje, przepraszam; uprzejmos¢; zyczliwosc;
poprawny, wolny od wulgaryzmow jezyk; kontrola swojego zachowania i emocji; wyrazanie sadow 1
opinii w spokojny sposéb, ktory nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

6. Maloletni budujg wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjnosci miedzy sobg w réznych
obszarach zycia,wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez uzycia sityrozwigzywanie problemow
1 konfliktéw miedzy sobg. Akceptuja 1 szanujg siebie nawzajem.

7. Maloletni okazujg zrozumienie dla trudnosci 1 probleméw kolegdédw 1 oferujg im pomoc. Nie kpig, nie
szydza z ich stabos$ci, nie wySmiewajg ich, nie krytykuja.

8. W kontaktach mig¢dzy soba matoletni nie zachowujg si¢ prowokacyjnie 1 konkurencyjnie. Nie powinni
réwniez mie¢ poczucia zagrozenia czy odczuwac wrogosci ze strony kolegow.

9. Matoletni maja prawo do wilasnych pogladdéw, ocen i spojrzenia na $wiat oraz wyrazania ich, pod
warunkiem, ze sposob ich wyrazania wolny jest od agresjii przemocy oraz nikomu nie wyrzadza
krzywdy.

10. Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna nigdy nie moze by¢ przez
nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Matoletni nie maja prawa stosowac z jakiegokolwiek powodu
stownej, fizycznej i psychicznej agresji 1 przemocy wobec innych uczniow.

11. Matoletni maja obowigzek przeciwstawiania si¢ wszelkim przejawom brutalno$cii wulgarnosci oraz
informowania pracownikéw o zaistnialych zagrozeniach.

12. Jesli matoletni jest Swiadkiem stosowania przez innego matoletniego lub pracownika jakiejkolwiek
formy agresji lub przemocy, ma obowigzek reagowania na nig, np: pomaga ofierze, chroni ja, szuka
pomocy dla ofiary u osoby dorostej (zgodnie z obowigzujacyymi wewnetrznymi procedurami).

13. Maloletni ma prawo do prywatno$ci, odstgpienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi by¢
uzasadnione, a maloletni o takim fakcie powinien by¢ jak najszybciej poinformowany. Prawo do
prywatno$ci w zakresie leczenia;

g) w trakcie badania nalezy, w miar¢ mozliwos$ci zapewnic, ze podczas badania dziecka obecny
jest rodzic, opiekun dziecka lub inna osoba bliska wskazana przez dziecko, chyba ze dziecko
sobie tego nie zyczy,

h) omawiajac sytuacje zdrowotng dziecka i podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy trak-
towac je podmiotowo, zwracaé si¢ bezposrednio do dziecka, szanowaé prawo dziecka do au-
tonomii, dawa¢ mu poczucie sprawczosci 1 wplywu na to, co si¢ z nim dzieje w trakcie lecze-
nia. Nalezy jednak pamigtac¢, ze decyzje i wybory podejmowane przez dziecko powinny doty-
czy¢ spraw na miar¢ jego wieku, etapu rozwoju i mozliwosci poznawczych oraz z uwzgled-
nieniem jego bezpieczenstwa. Nalezy respektowaé prawo pacjentow, ktorzy ukonczyli 16 lat,
do wspodtdecydowania o wltasnym zdrowiu oraz metodach leczenia i otrzymywania petnych
informacji w tym zakresie,

i) podczas czynnosci pielegnacyjnych, higienicznych i zwigzanych z ochrong zdrowia kontakt
fizyczny z dzieckiem nalezy ograniczy¢ do czynnosci niezbednych, adekwatnych do wieku i



rozwoju dziecka i1 przeprowadzac je dbajac o komfort pacjenta i z poszanowaniem jego god-
nosci 1 intymnosci. Nalezy zawsze uprzedza¢ o swoim dziataniu, pyta¢ o zgode opiekuna
dziecka lub samo dziecko. Podczas badania medycznego nalezy odstania¢ ciato dziecka par-
tiami. W trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢ opiekun lub inna osoba z personelu,
chyba ze dziecko sobie tego nie zyczy,

j)  kontakt fizyczny z dzieckiem niezwigzany z udzielaniem §wiadczenia medycznego czy piele-
gnacja moze odbywac si¢ wylacznie za zgoda dziecka i zgodnie z jego potrzeba. Przed przy-
tuleniem, pogtaskaniem czy wzigciem dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub uspokoic,
nalezy zapytac je, czy tego potrzebuje,

k) jesli zachodza ustawowe podstawy zastosowania wobec dziecka przymusu, nalezy postepowac
zgodnie z procedurg stosowania przymusu bezposredniego®. W takich sytuacjach nalezy dee-
skalowa¢ emocje pacjenta-dziecka,

I) wprzypadku pracy z dzieckiem, ktore do§wiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycz-
nego badz zaniedbania nalezy zachowac ostroznos¢ 1 dystans w celu ochrony dziecka. Zawsze
nalezy thumaczy¢ dziecku jakie i dlaczego stawiamy granice,

m) nalezy uszanowac trudne emocje dziecka zwigzane z pobytem w podmiocie, jego prawo do
zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebg oswojenia si¢ z nowa sytuacja i miejscem,

n) kazde dziecko ma prawo, aby opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i1 korzystania ze
$wiadczen medycznych, zawsze gdy tego potrzebuje. Nalezy zadba¢ o to, aby opiekun byt
informowany o biezacej sytuacji medycznej dziecka, a takze uwzglednia¢ role opiekuna w
opiece nad dzieckiem, przygotowaniu go do leczenia i uspokajaniu dziecka,

0) nalezy poinformowa¢ dziecko i opiekunéw o zasadach obowigzujacych w podmiocie 1 pod-
kresla¢ znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentow.

2.3 Niedozwolone zachowania maloletnich

1. Niedozwolone jest stosowanie nizej wymienionej agresji i przemocy wobec innych oséb:
a) agresji i przemocy fizycznej w réznych formach, np.:

bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie;

wymuszenia;

napastowanie seksualne;

naduzywanie swojej przewagi nad inng osobg;

fizyczne zaczepki;

zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan;

rzucanie w kogos przedmiotami;

AN N N NN

b) agresji i przemocy stownej w roznych formach, np.:
obelgi, wyzwiska;

wysmiewanie, drwienie, szydzenie z ofiary;
bezposrednie obrazanie ofiary;

plotki 1 obrazliwe zarty, przedrzeZnianie ofiary
grozby;

ANANENENEN

C) agresji i przemocy psychicznej w roznych formach, np.:
v’ ponizanie;

5> Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego oraz Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie
stosowania przymusu bezposredniego z 21 grudnia 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 2459)
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wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;

pisanie na $cianach (np. w toalecie lub na korytarzu);

wulgarne gesty;

$ledzenie/szpiegowanie;

obrazliwe SMS-y i MMS-y;

wiadomosci na forach internetowych lub tzw. pokojach do czatowania;
telefony i e-maile zawierajgce grozby, ponizajace, wulgarne, zastraszajace;
niszczenie/zabieranie rzeczy nalezacych do ofiary;

straszenie;

szantazowanie 1 inne negatywne zachowania.

AN N N N N Y N N NN

CZESC 111
ZASADY
TWOJEGO POSTEPOWANIA
W SYTUACJI W KTOREJ DOZNAJESZ KRZYWDY
(procedury interwencyjne)

Rodzaj krzywdy

Znecanie sie¢, przemoc fizyczna, slowna, psychiczna stosowane wobec malolet-
niego

Opis sytuacji:

Ktos przez stosuje wobec Ciebie przemoc lub jest agresywny, ngka Ci¢ w réozny sposob,
zneca si¢ nad Toba, np. stosuje:

Przemoc fizyczna:

atak, napastowanie seksualne, naduzywanie swojej przewagi nad inng osoba, fizyczne zaczepki lub dokucza-
nie, zmuszanie innej osoby do robienia nieprzyjemnych rzeczy, rzucanie w kogo$ przedmiotami.

Przemoc stowna:

obelgi, bezposrednie obrazanie ofiary, plotki i obrazliwe Zarty, grozby. Przemoc slowna moze by¢ takze wy-
mierzona w rodzing i w przyjaciét ofiary po to, aby jeszcze bardziej jej dokuczy¢.
Przemoc psychiczng:

ponizanie, wykluczanie/izolacja/milczenie, obrazliwe pisanie na $cianach (np. w toalecie lub na korytarzu),
wulgarne gesty, sledzenie/szpiegowanie, obrazliwe SMS-y 1 MMS-y, wiadomosci na forach internetowych lub
tzw. ,,pokojach do czatowania” (ktore z reguly sa anonimowe w odréznieniu od SMS-6w, pochodzacych z
konkretnych telefonow); telefony i e-maile (zawierajace grozby, ponizajace, wulgarne,

zastraszajace); niszczenie rzeczy nalezacych do ofiary; straszenie; gapienie si¢; szantazowanie.
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Sciezka Twojego postepowania

1. Jesli nie czujesz si¢ bezpiecznie, powiedz o tym upowaznionemu do przyjmowania zgloszen pracowni-
kowi jednostki. Przedstaw mu sytuacje, jesli masz $wiadkow przemocy stosowanej wobec Ciebie. Popro$
o reakcje, wsparcie i pomoc. Poinformuj takze Twojego opiekuna prawnego o tym, co Ci¢ spotyka.

2. Pracownik, do ktorego si¢ zglosites, podejmie dzialania, majgce na celu wyjasnienie zaistniatej sytuacji.
Dziatania te moze podjaé we wspolpracy z osobg dorosta, opiekunem prawnym, jesli wyraza oni wolg
uczestniczenia w postegpowaniu wyjasniajacym.

Dzialania W Jednostce, realizowane bedg zgodnie ze swoim statutem i obowigzujgcymi regu-
laminami, bezzwlocznie podejmie dziatania majgce na celu powstrzymanie i wyeliminowanie
tego zjawiska. Obowigzkiem kazdego pracownika, ktory zaobserwowal fakt jakiejkolwiek prze-
mocy czy agresji lub zostat o nim poinformowany jest przerwanie tego zachowania.

Rodzaj krzywdy

Celowe zniszczenie lub kradziez Twojej rzeczy

Ktos (osoba Ci znana lub nieznana) okradl Cie, przywlaszczyl sobie rzecz, ktora nalezala
do Ciebie. Kto$ celowo zniszczyl rzeczy nalezace do Ciebie.

Sciezka Twojego postepowania

1. Zglo$ zdarzenie kradziezy lub zniszczenia Twoich rzeczy upowaznionemu do przyjmowania zgloszen
pracownikowi jednostki - przedstaw mu, kiedy, gdzie i w jakich okolicznosciach to si¢ stato. Poinformuj
o ewentualnych $wiadkach zdarzenia.

2. Powiedz o tym zdarzeniu swoim opiekunom prawnym .

Dzialania Jednostki - zgodnie ze swoim statutem stosuje wobec sprawcy czynu srodki dyscypli-

nujgce. Zobowiqzuje tez sprawce do oddania Ci skradzionej rzeczy lub w uzgodnieniu z jego

opiekunem prawnym - do ewentualnego pokrycia kosztow skradzionej lub zniszczonej rzeczy.

o Jesli w wyniku postgpowania wyjasniajgcego nie jest mozliwe ustalenie sprawcy kra-
dziezy, poinformuje opiekuna prawnego o kradziezy lub zniszczeniu nalezgcej do Ciebie
rzeczy oraz przekaze informacje o mozliwosci zgloszenia tego faktu policji lub innego
organu wlasciwego.
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Rodzaj krzywdy

Przemoc ktora jest stosowana wobec Ciebie

Jezeli dzieje Ci si¢ jakakolwiek krzywda, mozesz poinformowac¢ o tym pracownika, do
ktorego masz zaufanie. Podejmie on stosowne, zgodne z zakresem swoich kompetencji
dzialania, majgce na celu Twoja ochrong.

Jesli jednak pracownicy zauwaza w Twoim zachowaniu i wygladzie symptomy i oznaki
stosowanej wobec Ciebie przemocy, to mimo zZe tego nie ujawniles, maja obowigzek pod-
jac¢ chronigce Cie dzialania i/lub zglosi¢ to do instytucji, ktore udziela Ci zgodnej z pra-
wem pomocy.

Przemoc — to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umys$lne dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage
fizycznag, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace Twoje prawa lub dobra osobiste, w szczeg6lnosci:

a) narazajgce Cie¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajace twoja godnosé, nietykalnos¢ cielesng lub wolnos$¢, w tym seksualng — np. namawianie lub
zmuszanie Ci¢ przez dorostego do uczestniczenia w prawnie zabronionych czynnosciach seksualnych,

c) powodujace szkody na Twoim zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace twoje cierpienie,

d) ograniczajace lub pozbawiajace Ci¢ dostepu do srodkow finansowych lub mozliwosci podjgcia pracy
lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

e) istotnie naruszajace Twojg prywatno$¢ lub wzbudzajace u Ciebie poczucie zagrozenia, ponizenia lub
udreczenia.

Sciezka Twojego postepowania

1. Mozesz ujawni¢ upowaznionemu do przyjmowania zgloszen pracownikowi jednostki lub opiekunowi,
do ktoérego masz zaufanie, ze dzieje Ci si¢ krzywda i poprosi¢ go o pomoc w tej trudnej dla Ciebie sytuacji.
Moze wystgpic rowniez przypadek, ze pracownik obserwujgc Cie, podejrzewa, Ze jestes krzywdzony, chociaz
mu tego nie zglosites. W tej sytuacji upowazniony pracownik przeprowadza rozmowe z Tobg, w celu zwe-
ryfikowania podejrzen.

Dziatania:

Kazdy pracownik ma obowiqzek troszczyc si¢ o Twoje dobro i bezpieczenstwo i udzieli Ci po-
mocy, zgodnie ze swoimi kompetencjami.

2. Po uzyskaniu informacji od Ciebie podejmie interwencj¢ w Twojej sprawie. Rozmowa z Toba bedzie pod-
stawg do oceny stopnia zagrozenia Twojego bezpieczenstwa.

Pamietaj, Ze mozesz opowiadac o tym, co si¢ wydarzylo, swobodnie - opowiedz o zachowaniu sprawcy i swoich
odczuciach. Nie musi by¢ zachowana kolejnos¢ wydarzen. Pracownicy dadzq Ci czas na wypowiedzenie sig i
nie bedq Cie korygowaé. Zeby uzyska¢ jak najwiecej informacji, mogq Ci zadaé dodatkowe pytania.

W sytuacjach bezposrednio zagrazajqcych Twojemu zdrowiu lub Zyciu, pracownik powiadamia policje lub pro-
kurature rejonowq.
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Pamigtaj!

Kazde zachowanie o charakterze przemocowym, rowniez seksualnym, wobec osoby matoletniej jest przestep-
stwem. Jednostka ma obowigzek zglosi¢ sprawe wykorzystywania seksualnego osoby maloletniej na policje
lub innego organu panstwa. Sposob postepowania w sytuacji krzywdzenia matoletnich okresla procedura ,, Nie-
bieskiej Karty” — polega ona na podejmowaniu interwencji w srodowisku wobec rodziny dotknietej przemocq
odbywa si¢ wg ustalonych zasad prawnych.

Do wszczecia procedury ,, Niebieskie karty” nie jest konieczna pewnos¢ wystegpowania przemocy, wystarczy jej
uzasadnione podejrzenie.

Rodzaj krzywdy

Nierowne traktowanie — dyskryminacja maloletniego

Dyskryminacja to nierowne, gorsze traktowanie kogo$ ze wzgledu na jaka$ cechg. Powodem dyskryminacji sa
najczesciej: ple¢, wiek, rasa, niepelnosprawnos$¢, orientacja seksualna, cechy fizyczne, religia, przynaleznosé
do grupy etnicznej, narodowej lub spoteczno-kulturowej, przekonania polityczne lub inne przekonania, a takze
status materialny i pochodzenie spoleczne.

Przejawy dyskryminacji: kto§ wysmiewa sie, drwi, szydzi, przesladuje Ci¢ z powodu Twojego wygladu, za-
chowania, pogladow, pochodzenia, statusu materialnego, ptci, orientacji seksualnej lub z jakiekolwiek inne;j
przyczyny.

Sciezka Twojego postepowania

1. Porozmawiaj z upowaznionym do przyjmowania zgloszen pracownikiem jednostki lub opiekunem kto-
remu ufasz i1 opowiedz szczerze o tym, czego, i z jakiego powodu i od kogo doswiadczytes. To trudna dla
Ciebie sytuacja, wigc nie obawiaj si¢ poprosi¢ pracownika jednostki o pomoc i interwencj¢ w tej sprawie.

2. Poinformuj takze swoich opiekunéw prawnych o calej sytuacji, przedstaw im wszystkie okolicznosci zda-
rzenia.

3. Zasiegnij w Jednostce porady wychowawcy, psychologa lub powotanego koordynatora, opowiedz mu o
swoich obawach, przezyciach i odczuciach. Pracownik zgodnie z Twoimi potrzebami udzieli Ci pomocy
pedagogiczno-psychologicznej.

4. Twoi opiekunowie prawni i Ty mozecie zwréci¢ si¢ pomoc takze do organizacji pozarzadowych zajmuja-
cych si¢ problematyka praw dziecka.

5. W przypadku nieotrzymania pomocy ze strony Jednostki, Twoj opiekun prawny moze zgltosi¢ sprawe do
wilasciwego organu np. policji, sadu, osrodka pomocy spotecznej lub do Rzecznika Praw Obywatelskich lub
Rzecznika Praw Dziecka.
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Rodzaj krzywdy

Stosowanie wobec maloletniego cyberprzemocy

Cyberprzemoc ma miejsce wtedy, gdy doswiadczyle$ przemocy w sieci w jakiejkolwiek formie - nekania,
straszenia, szantazowania z uzyciem sieci, publikowania lub rozsylania oSmieszajgcych, kompromitujg-
cych informacji, zdjeé, filmow z uzyciem sieci oraz gdy kto$ podszywa si¢ w sieci pod Ciebie wbrew
Twojej woli.

Sciezka Twojego postepowania

1. Postaraj si¢ zabezpieczy¢ dowody przemocy w sieci stosowanej wobec Ciebie.
2. Zglos ten fakt pracownikowi jednostki

Dzialania Jednostki:

Pracownik wystucha Cig, przeanalizuje dowody, ktore dostarczysz. Jesli bedziesz mie¢ kiopot z
zabezpieczeniem dowodow w sieci, pracownik poprosi o pomoc specjaliste.

3. Jesli masz $wiadkow doswiadczanej przez Ciebie cyberprzemocy, powiedz o nich pracownikowi. Identyfi-
kacja sprawcy czesto jest mozliwa dzigki zebranym materiatom — wynikom rozméw z osoba zgtaszajaca, z
ofiarg cyberprzemocy, analizie zebranych dowoddow z sieci.

4. Pracownik wspolnie z Tobg oceni, czy zdarzenie wyczerpuje znamiona cyberprzemocy, czy jest np. niezbyt
udanym zartem.

Dzialania Jednostki:

Po dokonaniu analizy dowodow i ustaleniu okolicznosci cyberprzemocy pracownik po-
dejmie dziatania majgce na celu ustalenie sprawcy cyberprzemocy.
Wobec sprawcy cyberprzemocy bedg zastosowane okreslone w statucie i regulaminach
srodki dyscyplinujgce.
5. Pracownik moze tez o zaistniatym zdarzeniu cyberprzemocy poinformowaé¢ Twoich opiekunéw prawnych
lub nawet policje

Dziatania:

Wystgpienie cyberprzemocy nie jest jednoznaczne z koniecznoscig zaangazowania po-
licji i sqdu rodzinnego, powinno powiadomic sie odpowiednie stuzby, gdy wykorzysta
wszystkie dostepne jej sSrodki wychowawcze, a ich zastosowanie nie przynosi pozgda-
nych rezultatow (np. nie ma zmian postawy sprawcy cyberprzemocy).
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Pamigtaj:

e Ze nie jestes winien/winna zaistniatej sytuacji i nikt nie ma prawa zachowywac sie wobec
Ciebie w ten sposob;

e Ze pomoc, ktorq otrzymasz ze strony grona pracownikow, nie konczy sie w momencie za-
konczenia procedur ustalenia sprawcy i zastosowania wobec niego srodkow dyscyplinu-
Jjgcych. Pracownicy bedg w sposob szczegolny czuwaé nad Twoim bezpieczenstwem i
zwracac¢ uwage, czy nie sq podejmowane wobec Ciebie dalsze dzialania przemocowe.
Bedqg Ci rowniez pomagacé w radzeniu sobie z tq trudng dla Ciebie sytuacjq.

Rodzaj krzywdy

Zagrozenie bezpieczenstwa maloletniego w wyniku sekstingu

Rodzaj krzywdy: Zagrozenie bezpieczenstwa maloletniego w wyniku sekstingu

Seksting polega na wysytaniu innym osobom przez internet lub telefon swoich intymnych zdje¢ lub filméw.
Jest to niebezpieczne zjawisko, poniewaz raz wystane tresci moga zosta¢ zapisane i uzyte w dowolny sposob.
Moga tez trafi¢ w rece niepowotanych osob 1 stajg si¢ narzgdziem cyberprzemocy: szantazu czy zastraszania
osoby, ktora si¢ na nich znajduje. Moga zosta¢ przestane innym osobom bez zgody osoby, ktéra si¢ na nich
znajduje.

Rodzaje sekstingu:

1. Wymiana materiatow o charakterze seksualnym nastepuje tylko w ramach zwigzku migdzy dwojgiem
rowiesnikow. Materiaty nie ulegly rozprzestrzenieniu dale;.

2. Materiaty o charakterze seksualnym zostaty rozestane wiekszej liczbie osob, jednak nie dochodzi do
cyberprzemocy na tym tle. Mlodziez traktuje material jako forme wyrazenia siebie.

3. Materiaty zostaty rozestane wigkszej liczbie 0s6b w celu upokorzenia osoby na nich zaprezentowane;j
lub zostajg rozpowszechnione omytkowo, jednak sg zastosowane jako narzedzie cyberprzemocy.

Sciezka Twojego postepowania

Jesli Ty 1/lub Twoi opiekunowie uznaja, ze jeste$ ofiarg sekstingu:

1. Opowiedz o nim doktadnie pracownikowi Jednostki, ktoremu ufasz.

2. Zbierzizabezpiecz dowody dostepne w formie elektronicznej - przesytane zdjgcia, zrzuty ekranéw portali,
w ktorych opublikowano zdjecia. Dzigki nim mozliwa bedzie identyfikacja sprawcy. Poniewaz seksting
jest karalny, skrupulatnos¢ i wiarygodnos¢ dokumentacji ma duze znaczenie.

3. Przekaz zebrane materialy upowaznionemu do przyjmowania zgloszen pracownikowi jednostki lub
opiekunowi.
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Dzialania Jednostki:

e zostanie przeprowadzona analiza dowodow oraz postepowanie majgce na celu ustalenie
sprawcy. Jezeli niektore z tego typu materiatow rozestanych do wiekszej liczby osob zo-
stang uznane za pornograficzne, Kierownik jednostki ma obowiqgzek zgtoszenia incydentu
na policje.

e Biorqc pod uwage Twoje dobro, poinformuje o zdarzeniu Twoich opiekunow prawnych;,

o Jezeli celem sprawcy bylo upokorzenie Ciebie, sprawca/sprawcy zostang wezwani do zlo-
zenia wyjasnien. Przedstawione zostang sprawcom dowody, okolicznosci zdarzenia, kon-
sekwencje, jakimi skutkuje takie zachowanie. Wobec sprawcy zostang zastosowane Srodki

dyscyplinujgce, okreslone w statucie i regulaminach wewnetrznych lub przepisach prawa.
4. Rozmowa na temat samego zdarzenia czy identyfikacji potencjalnego sprawcy bedzie realizowana w wa-

runkach komfortu psychicznego dla Ciebie — ofiary sekstingu, z szacunkiem dla Twojej indywidualno$ci i
przezytego stresu.

Rodzaj krzywdy

Wysylanie maloletniemu w Internecie tresci szkodliwych,
nielegalnych i niepozadanych

Sa to tresci, ktore moga wywota¢ u Ciebie negatywne emocje i1 ktdre promuja czy tez po prostu przedstawiaja
niebezpieczne albo niezgodne z prawem zachowania.

Sciezka Twojego postepowania

Jezeli kto$ wysyta Ci w Internecie tresci nawotujace do samookaleczen, samobdjstw, zachowan szkodliwych
dla zdrowia, tresci dyskryminujace, promujace wrogos¢, nienawis¢, tresci pornograficzne dostgpne bez zad-
nego ostrzezenia, fake newsy - falszywe wiadomosci

1. Zglos ten fakt opiekunowi prawnemu albo pracownikowi ktoremu ufasz.
2. W miarg swoich mozliwosci i umiejetnosci zabezpiecz dowody. Skorzystaj z pomocy opiekundéw prawnych
i pracownikéw. Jesli masz swiadkoéw zdarzenia, poinformuj o nich.

Zabezpieczenie dowodow jest przede wszystkim zadaniem Twoich opiekunow prawnych, w czynnosciach tych
moze wspomagac ich przedstawiciel posiadajgcy odpowiednie kompetencje techniczne. Dowody odgrywajq
kluczowe znaczenie w identyfikacji sprawcow.

Dzialania Jednostki:

e powiadomi Twoich opickunow prawnych o zaistniatym zdarzeniu.
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o We wspoipracy z nimi, po dokonaniu analizy dowodow ustali okolicznosci uzyskania przez
Ciebie dostepu do szkodliwych tresci.

e Pamietaj, ze sprawcq jest osoba, ktora udostepnila szkodliwe tresci lub tworca tych tresci.

e Po ustaleniu sprawcy zostanie przeprowadzona rozmowa z nim oraz jego rodzicami lub
opiekunami prawnymi. W trakcie rozmowy sprawcy zostanie uswiadomienia szkodliwos¢
prowadzonych przez niego dziatan.

e zastosuje wobec sprawcy ustalone w statucie srodki dyscyplinujgce.

o Jezeli upowszechniane tresci naruszaly obowigzujgce prawo, ztozy zawiadomienie na poli-
cje.

3. Kontakt z tre§ciami szkodliwymi lub niebezpiecznymi moze wywota¢ u Ciebie duzy stres i frustracje.

Skontaktuj si¢ z pedagogiem lub psychologiem w swojej szkole i opowiedz mu, co czujesz — skorzystaj z
ich pomocy.

Dziatania Jednostki:

e uzgodni z Twoimi opiekunami prawnymi podejmowane dziatania i formy wsparcia Ciebie.

Rodzaj krzywdy

Naruszenie prywatnosci dotyczace nieodpowiedniego badz niezgodnego z pra-
wem wykorzystania w sieci danych osobowych
lub wizerunku maloletniego

Sciezka Twojego postepowania

1. Gdy sprawca jest kolega - inny matoletni - skontaktuj si¢ z upowaznionym do przyjmowania zgloszen
pracownikiem jednostki. Przedstaw mu sytuacj¢ (szczegoly sprawy), okoliczno$ci naruszenia Twoich
praw.

2. Poinformuj réwnoczes$nie o zaistniatym zdarzeniu opikunow.

3. W miar¢ Twoich mozliwos$ci zabezpiecz dowody naruszenia Twoich praw. Zgromadz sam lub z pomoca
pracownika, posiadajacego umiejetnosci z zakresu technologii cyfrowej materiaty $wiadczace o wystapieniu
nieodpowiedniego lub niedozwolonego prawem dziatania — w formie elektronicznej (e-mail, zrzut ekranu,
konwersacja w komunikatorze lub mms/sms).

4. Przekaz dowody pracownikowi — wyznaczonemu koordynatorowi lub Inspektorowi Ochrony Danych
Osobowych powotanego przez Kierownika Jednostki, jego dane kontaktowe znajdzisz na stronie bip w
zaktadce dane osobowe lub ochrona danych.

5. Dokonaj zmian identyfikujacych Ci¢ w sieci.
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Dzialania Jednostki:

e podejmie dziatania majgce na celu ustalenie sprawcy naruszenia Twoich praw do ochrony
wizerunku i danych osobowych.

Uwagal!
Zebrane dowody muszq jasno wskazywacé na konkretnego sprawce oraz na to, Ze sprawca
swiadomie zmierzat do wyrzgdzenia Ci szkody majgtkowej lub osobistej.
Jezeli naruszenie twojej prywatnosci lub wyludzenie czy kradziez tozsamosci skutkujg
wyrzgdzeniem Tobie szkody majgtkowej lub osobistej — t0 nalezy przekazac¢ dowody policji.
Decyzje o powiadomieniu policji podejmuje pracownik jednostki w porozumieniu z
opikunem prawnym. W takiej sytuacji identyfikacji sprawcy dokonuje policja.

6. Jezeli naruszenie Twoich praw skutkuje dla Ciebie duzym obcigzeniem emocjonalnym, zwr6¢ si¢ do
pedagoga lub psychologa o wsparcie, ktorego potrzebujesz. Zaplanujg oni wraz z Tobg i Twoimi opikunami
rodzaj pomocy dla Ciebiei wdrozg dziatania chronigce Ci¢ przed stresem, lgkiem, wstydem lub innymi
emocjami, ktorych doswiadczasz.

Rodzaj krzywdy

Nawigzywanie przez maloletniego niebezpiecznych kontaktow w Internecie

W przypadkach niebezpiecznych kontaktow inicjowanych w Internecie moze dochodzi¢
do zagrozenia Twojego zycia i zdrowia, a takze szantazu i przymusu realizacji czynnosci
seksualnych.

Sciezka Twojego postepowania

Jesli Twoi opiekunowie prawni zgtosza taki problem zwigzany z Toba lub zrobisz to Ty sam:

1. Opowiedz o nim doktadnie upowaznionemu do przyjmowania zgloszen pracownikowi jednostki. opie-
kunowi prawnemu lub pracownikowi, ktoremu ufasz.

2. Zbierz dowody dostgpne w formie elektronicznej (zapisy rozmow w komunikatorach, na portalach spotecz-
nosciowych; zrzuty ekranowe, zdjecia, wiadomosci e-mail. Zabezpiecz te dowody — mozesz skorzystac z
pomocy pracownika.

3. Przekaz dowody pracownikowi. Od chwili przekazania przez Ciebie dowodow, to we wspotpracy z opie-
kunami prawnymi zgtasza sprawe policji w celu ustalenia sprawcy. I to policja prowadzi dalsze dochodzenie
w Twojej sprawie.

W przypadkach naruszenia prawa — szczegolnie w przypadku uwiedzenia dziecka do lat 15, ma obowigzek po-

wiadomienia policji lub sqdu rodzinnego.
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Uwaga! Nie podejmuj samodzielnych dzialan w celu dotarcia do sprawcy — to zadanie policji.
Nie probuj bezposrednio kontaktowac sig ze sprawcq.

e Osoby uprawnione bezzwlocznie zawiadomiq policje o wystgpieniu zdarzenia. Przekazg

policji dowody oraz wszelkie uzyskane informacje o sprawcy.

4. Jezeli potrzebujesz pomocy i wsparcia po ujawnieniu zdarzenia, zwrd¢ si¢ o pomoc do upowaznionego
do przyjmowania zgloszen pracownika jednostki lub swojego pedagoga lub psychologa w Twojej
szkole.

Dzialania Jednostki:

o wszelkie dzialania pomocowe wobec Ciebie, stosownie do twoich potrzeb uzgodni z Twoimi
opiekunami prawnymi.

PAMIETAJ !!!

KAZDY ma prawo do poszanowania swojej godnosci

JESLI
sam/a doznajesz krzywdy lub jestes swiadkiem krzywdzenia
innego Maloletniego/dziecka

to NATYCHMIAST

powiedz o tym komus doroslemu:

Np. upowaznionemu do przyjmowania zgloszen pracownikowi jednostki lub opiekunowi,
ktéremu ufasz, lub Kierownikowi Jednostki, mozesz to zrobi¢ osobisScie, listownie za po-
moca poczty e-mail lub telefonicznie. Dane wyznaczonego do przyjmowania zgloszen o
naruszeniach twoich praw pracownika - koordynatora to: Pani Renata Sadowska

lub innemu dorostemu, ktory jest dostepny na terenie Jednostki np. wyznaczonemu
przez Kierownika Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych — kontakt do niego znaj-
dziesz na stronie www w zakladce dane osobowe.

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy: 116 111
Pamie¢taj masz prawo szuka¢ wsparcia dla siebie. Jesli tego potrzebujesz zadzwon pod
bezplatny numerem: 116 111
Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy czynny cala dobe przez caly tydzien.
Pamie¢taj masz prawo szuka¢ wsparcia dla siebie. Wiecej in-formacji mozesz takze uzy-
ska¢ wchodzgc na strone www.116111.pl

Calodobowa infolinia dla dzieci, mlodziezy, rodzicow : 800 080 222
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Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji: 22 594 91 00

Rzecznik Praw Dziecka prowadzi darmowy, calodobowy Dzieci¢cy Telefon Zaufania
gdzie zarowno dzieci, jak i ich rodzice, czy opiekunowie mogga w kazdej chwili uzyska¢
profesjonalne wsparcie psychologiczne i prawne. Jesli tego potrzebujesz zadzwon pod

bezplatny numer: 800 12 12 12

Telefonujac pod wskazane numery mozesz porozmawia¢ o wszystkim, o przyjazni, milo-
Sci, dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami, rodzenstwem, problemach czy emocjach, kto-
rych doswiadcza.

Mozesz uzyskaé¢ pomoc w sytuacji, kiedy czujesz sie dyskryminowany, kiedy doswiad-
czasz przemocy lub jestes jej swiadkiem.

Pomoc Psychologiczna: 22 425 98 48

Dokumentacja wspottworzgca polityke ochrony dzieci:

1) Statut Jednostki,
2) Wewnetrze Polityki Ochrony Danych
3) Inne wewnetrzne procedury okreslajqce zasady bezpieczenstwa.

Zatgcznik nr 1 do Standardow Ochrony Maloletnich
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INFORMACJA DLA OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY

CO TO JEST PROCEDURA ,,NIEBIESKIE KARTY”?

Sa to rozne dziatania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania przemocy na
podstawie przepisow ustawy o przeciwdziataniu przemocy. Celem procedury ,,Niebieskie Karty” jest zatrzy-
manie przemocy i udzielenie pomocy i wsparcia Tobie i Twoim najblizszym. Na skutek wszczecia procedury
,»Niebieskie Karty” informacja dotyczaca Twojej sytuacji zostanie przekazana do grupy diagnostyczno-po-
mocowej. Wiecej informacji na temat dalszych dziatan uzyskasz podczas spotkania z cztonkami tej grupy, na
ktére zostaniesz zaproszona/(y). W trakcie procedury cztonkowie grupy beda kontaktowac sie takze z osoba,
ktora przemoc stosuje.

CO TO JEST PRZEMOC DOMOWA?

Przemoc to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage
fizyczna, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy, w
szczegolnosci:

a) narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajace jej godnos¢, nietykalnosc cielesng lub wolnosé, w tym seksualnag,

c) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujace u tej osoby cierpienia lub
krzywde,

d) ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostepu do srodkow finansowych lub mozliwosci podjecia pracy
lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

e) istotnie naruszajgce prywatnosc tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia, ponizenia lub udre-
czenia, w tym podejmowane za pomocg $§rodkéw komunikacji elektroniczne;j.

KTO MOZE BYC OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ?

a) malzonek, takze w przypadku, gdy matzenstwo ustato lub zostato uniewaznione, oraz jego wstgpni (np.
rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), zstepni (np. dzieci, wnuki, prawnuki), rodzenstwo i ich matzonko-
wie,

b) wstepni i zstgpni oraz ich matzonkowie,

C) rodzenstwo oraz ich wstepni, zstgpni i ich matzonkowie,

d) osoba pozostajaca w stosunku przysposobienia i jej matzonek oraz ich wstepni, zstepni, rodzenstwo i ich
malzonkowie,

e) osoba pozostajaca obecnie lub w przesztosci we wspolnym pozyciu oraz jej wstepni, zstepni, rodzenstwo
1 ich malzonkowie,

f) osoba wspdlnie zamieszkujaca i gospodarujaca oraz jej wstepni, zstepni, rodzenstwo i ich matzonkowie,

g) osoba pozostajgca obecnie lub w przeszitosci w trwalej relacji uczuciowej lub fizycznej niezaleznie od
wspolnego zamieszkiwania i gospodarowania,

h) matoletni.

NAJCZESTSZE FORMY PRZEMOCY DOMOWEJ:

Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwtadnianie i inne.

Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, o$§mieszanie, grozenie, krytykowanie, ponizanie i inne.
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Przemoc seksualna: zmuszanie do obcowania piciowego, innych czynnosci seksualnych i inne.

Przemoc ekonomiczna: nietozenie na utrzymanie oséb, wobec ktorych istnieje taki obowiazek, niezaspoka-
janie potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie sprzetow
domowych i ich sprzedawanie i inne.

Przemoc za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej: wyzywanie, straszenie, ponizanie osoby w In-
ternecie lub przy uzyciu telefonu, robienie jej zdjecia lub rejestrowanie filméw bez jej zgody, publikowanie
w Internecie lub rozsylanie telefonem zdj¢c, filmow lub tekstow, ktore ja obrazaja lub o$mieszajg i1 inne.

Inny rodzaj zachowan: zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb biologicznych, psychicznych i
innych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie sprz¢tow domowych i ich
sprzedawanie, pozostawianie bez opieki osoby, ktora z powodu choroby, niepelnosprawnosci lub wieku nie
moze samodzielnie zaspokoi¢ swoich potrzeb, zmuszanie do picia alkoholu, zmuszanie do zazywania $rod-
kéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub lekéw i inne.

WAZNE

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub kto$ z Twoich bliskich
jest osoba doznajaca przemocy, nie wstydz si¢ prosi¢ o pomoc. Wezwij Policj¢, dzwonigc na numer alar-
mowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie!

Masz prawo do ztozenia zawiadomienia o popelieniu przestepstwa z uzyciem przemocy domowej do Pro-
kuratury, Policji lub Zandarmerii Wojskowe;.

Mozesz takze zwrocic si¢ po pomoc do podmiotéw i organizacji realizujacych dziatania na rzecz przeciw-
dziatania przemocy domowej. Pomoga Ci:

*  Ofsrodki pomocy spolecznej — w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.

Powiatowe centra pomocy rodzinie — w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym lub udzielg infor-
macji na temat instytucji lokalnie dziatajacych w tym zakresie w Twojej miejscowosci.

Osrodki interwencji kryzysowej i Osrodki wsparcia — zapewniajac schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy
doznajesz przemocy domowej, udzielg Ci pomocy i wsparcia w przezwyci¢zeniu sytuacji kryzysowej, a
takze opracuja plan pomocy.

Specjalistyczne osrodki wsparcia dla 0os6b doznajacych przemocy domowej — zapewniajac bezptatne catodo-
bowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, oraz udziela Ci kompleksowe;j,
specjalistycznej pomocy w zakresie interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagajacym oraz potrzeb byto-
wych.

Okregowe osrodki i lokalne punkty dziatajagce w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem —
zapewniajac profesjonalng, kompleksowa i bezptatng pomoc prawng, psychologiczna, psychoterapeutyczng i
materialng.

Sady opiekuncze — w sprawach opiekunczych i alimentacyjnych.
Jednostki ochrony zdrowia — np. uzyska¢ zaswiadczenie lekarskie o doznanych obrazeniach.

Komisje rozwigzywania problemow alkoholowych — podejmujac dziatania wobec osoby naduzywajacej al-
koholu.

Punkty nieodptatnej pomocy prawnej — w zakresie uzyskania pomocy prawne;.

WYKAZ PLACOWEK FUNKCJONUJACYCH NA TWOIM TERENIE,
UDZIELAJACYCH POMOCY I WSPARCIA OSOBOM DOZNAJACYM PRZEMOCY DOMOWEJ
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Uwaga: (dane wprowadza zespot interdyscyplinarny):

Lp. Na%wa .i'nstytucjilor- A'(‘ires instytucji/organiza- Telefon Adres e-mail
ganizacji cji
1 | Zespot Interdyscy- |Miejsko-Gminny Osrodek  |http://mgops.lubawka.eu/ sekreta-
plinarny przy Pomocy Spotecznej infor- riat@mgops.lu-
MGOPS w Lubawce |muje, Ze sytuacje przemocy (75 741 18 00 bawka.cu
w rodzinie na terenie Gminy
nalezy zglasza¢ do Przewod-
niczacego Zespotu Interdy-
scyplinarnego w siedzibie
Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecz-
nej w Lubawce.
2 | KOMENDA PO- Strona internetowa: komendant@ka-
WIATOWA POLICIJI https://kamienna-gora.poli- mienna-gora.wr.poli-
cja.gov.pl/ cja.gov.pl
47 87 362 21
3 | Wydziat Rodzinny i |Sad Rejonowy w Kamiennej|Dane kontaktowe
Nieletnich Gorze, aleja Wojska Pol-  |Godziny urzgdowania: rodzinny(@ka-
skiego 36, 58-400 Kamienna|poniedziatek: 7:30 - 18:00 mienna-
Gora wtorek - piatek: 7:30 - 15:30 gora.sr.gov.pl
Godziny przyje¢ interesantow:
poniedziatek: 8:00 - 18:00
wtorek - piatek: 8:00 - 15:00
MOZESZ ZADZWONIC DO:

Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia" tel. 800 12 00 02 (linia
calodobowa i bezplatna), w poniedziatki w godz. 18*°—22% mozna rozmawiaé z konsultantem w jezyku an-
gielskim, a we wtorki w godz. 18°°-22% w jezyku rosyjskim.

Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia ptatna, czynna w poniedziatek i wtorek w godzinach 17%°-21%) oraz
tel. 800 12 00 02 (linia bezptatna, czynna w $rode w godzinach 18%-22%).

Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info. Cztonkowie rodzin z problemem przemocy i pro-
blemem alkoholowym moga skonsultowac si¢ takze przez SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalista
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie — konsultanci postuguja sie jezykiem migowym.

Ogolnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez cala dobe mozna anonimowo
uzyskac informacje o mozliwos$ci uzyskania pomocy, szybka porade psychologiczng i prawna, a takze umowic
si¢ na spotkanie ze specjalistami w dowolnym miejscu na terenie Polski. Mozliwe sa konsultacje w jezykach
obcych oraz w jezyku migowym.

Policyjny telefon zaufania dla os6b doznajacych przemocy domowej nr 800 120 226 (linia bezptatna przy
polaczeniu z telefonéw stacjonarnych, czynna codziennie w godzinach od 9*° do 15%°, od godz. 15* do 9*°
wlaczony jest automat)
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